. Niniejszy regulamin okres$la zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz
zasady i tryb zawierania ze Sprzedawcg umdéw na odlegtos¢ — sprzedazy
wspolnego biletu elektronicznego Termy Poddebice i Zoo Borysew (zwany
dalej: Bilet) uprawniajgcego do wstepu na teren: Kompleksu Termalnego
w Poddebicach (dalej: Termy), ZOO Borysew (dalej: Zoo).

. W ramach zakupu Biletu kupujgcy otrzymuje mozliwos¢ do:
1) 2-godzinnego lub 3-godzinnego pobytu w Termach,
2) nie limitowej czasowo jednej wizyty w Z0o

. Bilet jest wazny 30 dni od daty zakupu.

. Bilet stanowi dowdd zakupu — zawarcia umowy.

. Wyrazenie zgody na stosowanie Regulaminu poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkbox’'u podczas czynnosci zmierzajgcych do zawarcia
umowy jest rownoznaczne z petng akceptacjg warunkow niniejszego
Regulaminu.

. Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty ceny za zakupiony Bilet, w przypadku
zaméwienia kilku jego sztuk, ceny poszczegdlnych Biletéw sumuje sie. Lgczna
cena, jest podana w wypetnianym przez Kupujgcego formularzu zamdwienia.

. Przy zakupie Biletu nie udzielane sg znizki ani rabaty.

. Sprzedawca spetnia Swiadczenie wzgledem Kupujgcego umozliwiajgc mu
realizacje uprawnien — wstepu na teren Obiektéw, w terminie oznaczonym na
Bilecie, w godzinach funkcjonowania Obiektéw. O zmianach w godzinach
otwarcia informujemy na stronie internetowej www.termy.poddebice.pl
oraz www.zoosafari.com.pl

. W celu dokonania zamoéwienia nalezy dokona¢ wyboru Biletu lub Biletow
dostepnych w Panelu sprzedazy, okresli¢ ich ilos¢ oraz przejs¢ do ,Kasy”,
zaakceptowac niniejszy Regulamin, podejmujgc kolejne czynnosci techniczne
W oparciu o pojawiajgce sie na stronie komunikaty lub informacje.

10.Zakup Biletu jest jednoznaczny z akceptacjg Regulamindw poszczegdinych

Obiektow.

11.Caltkowita wartos¢ zamowienia i ostateczna cena zaméwienia znajduje sie

w podsumowaniu ptatnosci w polu ,razem” i jest widoczna przed ostatecznym
zatwierdzeniem zamdwienia przez Kupujgcego.

12.Po kliknieciu w przycisk ,,Kupuje z obowigzkiem zaptaty” nastgpi przekierowanie

Kupujgcego do systemu pfatnosci internetowych celem dokonania zaptaty
za zamowienie.

13.W momencie przekierowania Kupujgcego do systemu ptatnosci internetowej

.LayU”, ma on trzydziesci minut na dokonanie zaptaty za zamowienie.
Kupujacy, ktory dokona zaptaty w tym terminie, zawiera umowe sprzedazy,
wskutek ktérej w wiadomosci potwierdzajgcej dokonanie zaptaty, otrzyma Bilet



elektroniczny. Jezeli Kupujgcy nie dokona ptatnosci w tym terminie, zamowienie
zostanie anulowane, a zamowione Bilety wracajg do puli dostepnych Biletéw —
w takim przypadku w celu ponownego zamowienia Biletéw nalezy wypetni¢ na
nowo formularz zamowienia.

14. Zamdwienia mozna skfadac przez catg dobe we wszystkie dni w roku.
15. Srodki pieniezne za niewykorzystany Bilet nie bedg zwracane.

16.Ceny Biletow podawane sg w ziotych polskich. Sprzedawca podaje do
wiadomoséci Kupujgcego cene brutto. Cena brutto zawiera wszystkie sktadniki,
w tym podatek VAT.

17.Informacja o dostepnosci Biletow jest zapewniana kazdorazowo przy danym
Bilecie w Panelu sprzedazy.

18.W celu realizacji zamodwienia, Kupujgcy jest zobowigzany do podania
wszystkich niezbednych danych umozliwiajgcych ich realizacje, ktore w Panelu
zamoOwienia sg oznaczone jako pola wymagane. Pola wymagane sg
zaznaczone ,gwiazdkg”.

19.Za zaméwienie nalezy dokonac zaptaty za posrednictwem systemu ptatnosci
internetowych — PayU, w terminie 30 minut od momentu klikniecia w przycisk
»Kupuje z obowigzkiem zaptaty”.

20.Ze wzgledu na charakter swiadczenia Sprzedawcy — Bilety sg przesytane
w formie elektronicznej, Kupujgcy nie ponosi kosztéw dostawy

21.Kupujgcy moze zgtosi¢ zgdanie wystawienia faktury VAT w czasie prawem
przewidzianym.

22.Sprzedawca Sswiadczy nastepujgce Ustugi za pomocg Panelu sprzedazy:

1) ustuga umozlwiajgca zapoznania sie z informacjami znajdujgcymi sie na
stronach internetowych Obiektéw (korzystanie ze stron internetowych);

2) ustuga umozliwiajgca zawarcie umowy on-line (na odlegtosc) poprzez
zamowienie przez Klienta Biletu lub Biletow do Obiektow,

3) ustuga przestania na podany przez Klienta adres e-mailowy Biletu lub
Biletow.

23.Kupujgcy moze korzysta¢ z Ustug, dostepnych poprzez Panel sprzedazy,
z zastrzezeniem spetnienia warunkéw technicznych systemu
teleinformatycznego,

24.Warunkiem prawidiowego korzystania z Ustug jest posiadanie przez
Kupujacego systemu teleinformatycznego spetniajgcego nastepujgce
minimalne wymagania techniczne z dostepem do sieci Internet; z zainstalowang
przeglgdarkg Mozilla Firefox w wersji 5.0 lub nowszej, Chrome w wers;ji 8 lub
nowszej, Safari w wersji 7 lub nowszej lub innej przegladarki kompatybilnej, z
wilgczong w przeglgdarce obstugg jezyka JavaScript; posiadanie aktualnego,
czynnego i prawidtowo skonfigurowanego konta poczty elektroniczne;.



25.Warunkiem korzystania z Ustug jest umozliwienie instalacji plikow cookies.
Szczegotowe informacje o plikach cookies wykorzystywanych w Panelu
sprzedazy, w tym przy swiadczeniu Ustug, dostepne sg w Polityce prywatnosci
i wykorzystywania plikdw cookies Ustugodawcy.

26.Zakazuje sie Kupujgcemu dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

27.Sprzedawca zapewnia dostep do aktualnych informacji o szczegdlnych
zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi $wiadczonej drogag
elektroniczng; funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedgcych
sktadnikiem tresci ustugi, wprowadzanych do systemu teleinformatycznego,
ktorym postuguje sie Sprzedawca, na zgdanie Kupujgcego, przekazane drogg
elektroniczng na adres elektroniczny Sprzedawcy.

28.Rozpoczecie przez Kupujgcego korzystania z Ustug objetych Regulaminem jest
rownoznaczne z zawarciem Umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng
dostepnych poprzez Panel sprzedazy bez koniecznosci sporzgdzenia odrebnej
umowy i wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych zgodnie
z zasadami okreslonymi w Polityce Prywatnosci na stronie biletwspolny.pl oraz
stronach www Organizatorow imprez na ktore zostat zakupiony Dbilet.
W  przypadku zakonczenia przez Kupujgcego korzystania z Ustug
udostepnionych z uzyciem Panelu sprzedazy, Umowa o swiadczenie ustug
drogg elektroniczng rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci sktadania
dodatkowych oswiadczen z chwila opuszczenia Panelu sprzedazy,
z wytgczeniem ustugi przestania na adres e-mailowy Biletu lub Biletéw, ktéra
zostaje zakonczona po przestaniu na wskazany przez Kupujgcego adres e-
mailowy.

29. Geotermia Poddebice Sp. z o.0., ul. Mickiewicza 17A, 99-200 Poddebice jest
administratorem danych osobowych Kupujgcego w rozumieniu przepiséw
rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (UODO). Pozostali
organizatorzy sg wspdétadminstratorami.

30.Dane osobowe Kupujgcego sg gromadzone i przetwarzane z zachowaniem
odpowiednich s$rodkéw bezpieczenstwa, spetniajgcych wymagania RODO
i UODO oraz na podstawie ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng na potrzeby zwigzane ze s$wiadczeniem Ustug
zamowionych przez Kupujgcego w zakresie przedstawionym w niniejszym
regulaminie oraz Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem
www.tombilet.pl/regulaminy wytgczenie w celéw tam wskazanych.

31.Sprzedawca odpowiednio wyrdznia i oznacza dane osobowe, ktérych podanie
jest niezbedne ze wzgledu na wtasciwos¢ swiadczonej ustugi lub sposob jej
rozliczenia. Odmowa podania oznaczonych w ten sposéb danych powoduje
odmowe $Swiadczenia danej ustugi przez Sprzedawce.



32.Podanie danych osobowych przez Kupujgcego jest dobrowolne lecz konieczne
do prawidtowego wykonania zamodwienia.

33.Kupujgcemu przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania (w tym aktualizowania), prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do
wycofania zgody — o ile przetwarzanie danych opiera sie na jej udzieleniu.

34.W sprawie danych osobowych prosimy o kontakt mailowy
geotermiapoddebice@wp.pl

35.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a
w szczegolnosci Kodeks cywilny, Ustawa o $wiadczeniu ustug drogag
elektroniczng, Ustawa o prawach konsumenta.

36. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu
37.Regulamin wchodzi w zycie z dniem ... lipca 2024 r.

38.Reklamacje rozpatrywane bedg na podstawie przestanych zgtoszen na adres
mailowy: kontakt@termy.poddebice.pl



